附件2
校外培训监管队伍主要任务和履职纪律
一、校外培训监管队伍主要任务
（一）系统监管员
1．负责组织督促校外培训机构做好“全国校外教育培训监管与服务综合平台”（以下简称“全国平台”）的填报工作；
2．对“全国平台”校外培训机构进行审核、上报工作；
3．依托“全国平台”受理群众投诉，广泛接受社会各界监督，通过信息化手段实现校外培训全过程精细化管理。
（二）行政执法员
1．对校外培训机构开展日常检查和随机抽检，依法依规严肃查处不具备相应资质条件、未经审批多址开展培训、管理混乱、借机敛财、虚假宣传与学校勾连牟利的校外培训机构；
2．查处变相违规开展学科类培训的校外培训机构和非学科类培训机构开展学科类培训，以及查处无证无照开展的校外培训等违规行为。
（三）社会监督员
1．深入调查了解校外培训治理的实际情况；
2．及时反映校外培训治理中的共性困难、问题和薄弱环节；
3．根据了解的情况有针对性地提出意见和建议；
4．协助开展全市性督查调研工作。
二、校外培训监管队伍履职纪律
（一）立场坚定。坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚决拥护中国共产党的领导和中国特色社会主义制度，全面贯彻党的教育方针，全心全意服务于校外培训治理改革工作大局。
（二）坚决服从。自觉接受市“双减”办的领导和管理，积极参加有关工作会议、政策培训、专项行动和履职考核。
（三）认真履责。对所负责区域校外培训机构办学行为进行监督、举报；主动思考并注重收集社会公众对校外培训的评价、诉求和建议，积极建言献策；主动宣传“双减”方针政策、落实举措和显著成效，做好正面宣传和舆论引导。
（四）客观公正。不利用校外培训监管队伍身份敲诈、勒索、恐吓、威胁被监督对象，不诬告、不伪造虚假信息和线索，不恶意举报和舆论炒作，遇有利益冲突情形时主动申请回避。
（五）廉洁自律。不从事与校外培训利益相关工作，不利用校外培训监管队伍身份向被监督对象寻求商业合作或从事其他谋求私利的事务，不接受被监督对象的馈赠、吃请，不收受贿赂。
（六）严格保密。严格保守国家秘密、工作秘密以及因履行监督职责掌握的商业秘密和个人隐私，未经同意，不得以校外培训监管队伍身份发表言论、出版著作、参加有关社会活动。
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