[bookmark: _GoBack]柳州市城镇低收、低保、特困家庭
租赁补贴申请办理指南

一、申请对象
市区范围内柳州市本市城镇低收、低保、特困家庭。
二、受理方式
本次受理分为网上线上受理及线下现场受理两种方式。
三、申请时间
申请受理时间：2020年8月1日至2020年8月31日。在网上受理时间内申请随时可提交材料。现场申请则需在法定工作时间内提交材料（节假日除外）。受理时间结束后将自动关闭系统。
四、申请条件
1.具有柳州市本市城镇居民户籍，且在本市城区范围内实际居住生活；
2.在本市城区范围内无自有住房（包括已办理商品房买卖合同登记备案尚未办理产权登记的）且未承租公有住房及其他保障性住房的。
3.家庭人均收入低于市人民政府公布的市区城市低收入家庭收入标准；
注：单身家庭申请城镇低收、低保、特困家庭住房租赁补贴的，除符合前款规定条件外，还应当年满18周岁。
五、申请所提交材料
1.《柳州市城镇低收、低保、特困家庭租赁补贴申请表》
（仅现场申请需要提交）；
2.身份证（申请人及共同申请人均需提供）；
3.户口簿（申请人及共同申请人均需提供）；
4.出生证明（共同申请人中未成年尚未办理身份证的或户口簿中无法列明家庭成员关系的，需提供出生证明；）；
5.婚姻证明材料（已婚家庭需提供结婚证；离异单身家庭需提供离婚证及离婚协议或者经法院认可生效的法律文书；丧偶单身家庭需提供结婚证及配偶死亡证明材料）； 
6.收入证明材料（提供享受低收、低保、特困家庭的证明材料）；
7.其他需要提交的材料。
注意：以上所需提交的申请材料除《柳州市城镇低收低保、特困家庭租赁补贴申请表》需提交原件外，其他材料均为提交复印件并提供原件审核。
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六、办理方式流程
现场受理：居民携带申请材料原件及复印件到居住地社区，将材料交给社区，社区帮忙进行申请，审核。
网上受理电脑端进入方式：
访问柳州市住房和城乡建设局网（http://zjj.liuzhou.gov.cn/），点击网站中部的“柳州市租赁补贴申请入口”，即可进入电脑端社区自助办理平台登录界面。如下图所示：
[image: 4905e0a978952adc7402da7c9771ae9]
	操作步骤：
	第一步：居民携带申请材料到居住地社区，将材料交给社区，社区帮忙进行申请、审核。
[image: ]

第二步：点击左侧“业务申请-低收低保特困申请”，进入业务申请选择界面，如下图所示。
[image: ]
	第三步：社区工作人员根据系统提示上传材料以及要求走完流程并提交。
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网上受理手机端
进入方式：
方式1：关注并下载“龙城市民云”APP，完成注册登录，然后选择“保障房申请”按钮，进入“保障房业务大厅”，最后点击“租赁补贴”按钮，即可进入申请界面，如下图所示：
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\修改 保障房申请\柳州保障房申请.png]
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1572599716(1).png][image: C:\Users\Administrator\Desktop\2.jpg]
[image: 4c5f90789af8de7e723c9e4eb3c9507][image: ]
	
操作步骤：
选择需要申请业务，点击“立即申请”，仔细阅读承诺书并同意后，进入信息填写界面，按照步骤填写信息并上传材料后确认信息，提交即完成申请。
[image: ][image: 12ded80a2dd672e47340d382be3cddf]
[image: ][image: 2b4f094dfb624d329897d1bedb70dde]
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